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Contexte

Clefs de succès pour déployer le télésuivi des 
patients insuffisants cardiaques

Insuffisance cardiaque (IC) en France : 
- 1,5 millions de patients IC
- 70 000 décès / an
- 165 000 hospitalisations / an
- 45 % de ré hospitalisations dans l’année

( 25% dans les 30 jours)

- 33% de mortalité la première année

Références: : Cardio-online. Un tiers des patients sortant d'hospitalisation pour décompensation cardiaque n'ont pas conscience d'être insuffisants cardiaques. https://www.cardio-online.fr/Actualites/Depeches/Un-patient-sur-trois-hospitalisepour-decompensation-

cardiaque-sort-sans-savoir-etre-insuffisant-cardiaque. Mise à jour le mardi 11 septembre 2018. Consulté le 28 mai 2021.

L’état de santé de la population en France. Rapport 2017. DREES

: Agence Régionale de Santé - IDF-2019-12-30-017 - ARRÊTÉ DIRNOV-2019/13 relatif au projet d’expérimentation PARCOURS DES PATIENTS INSUFFISANTS CARDIAQUES SÉVÈRES.

: Galinier M. et al. NT-proBNP. L’ange gardien de l’insuffisant cardiaque ? Cardiology pratique. Cahier 2 – N° 1083 – 1er juin 2015. 
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Développement de la télésurveillance

Clefs de succès pour déployer le télésuivi des 
patients insuffisants cardiaques

Afin de diminuer le taux de réhospitalisations

Télésurveillance développée au sein du Programme ETAPES 
• Expérimentations de télémédecine pour l’amélioration des parcours en santé menée dans 5 pathologies 
dont l’IC

• 2018-2021: 4 années d’expérimentation

• Cahier des charges défini par la HAS

• 100% pris en charge pour le patient

Entrée dans le droit commun prévue au 1er juillet 2023
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Pour quels patients?
Patients souffrants d’insuffisance cardiaque chronique (quels que soient le 
type et l’étiologie de la maladie)
- Hospitalisation au cours des 12 derniers mois pour une poussée d’IC
- Ou actuellement

en stade NYHA > 2
avec un taux élevé de peptides natriurétiques (BNP > 100 pg/mL ou 
Ntpro-BNP > 1000 pg/mL
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Qui peut réaliser la télésurveillance ?
- Cardiologue de ville
- Cardiologue hospitalier
- L’équipe hospitalière : IPA associées aux cardiologues dans le cadre du 
protocole de coopération, 
IPA peuvent prescrire les biologies et adapter le traitement en lien avec 
l’équipe médicale.
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Quelle est la rémunération ?

Médecin effectuant 
la télésurveillance

Professionnel de 
santé en charge 

de l’ATP*

Fournisseur de la 
solution de 

télésurveillance

Forfait 110 € /semestre 
/patient

60 € /semestre 
/patient

300 € /semestre 
/patient

* accompagnement thérapeutique

Télésurveillance rémunérée par la sécurité 
sociale protocole ETAPES. 
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En pratique
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Quelle est la démarche ?
Choix de la solution technique : 
Objets connectés ou non: Satelia : pas d’objets connectés, simplication de 
l’inclusion et du suivi longitudinal. 
Chaque patient possède une balance nécessaire dans le suivi
Identification des patients à inclure
Suivi IDE, gestion des alertes

Signature d’une convention tripartite : solution technique, la structure médicale 
et l’ARS.
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Surveillance hémodynamique 
directe des pressions 
pulmonaires
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Description de la solution technique Satelia
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Plateforme infirmière : 

Chez les patients pas 
équipés , assurent suivi 
téléphonique

Rappel des patients si 
pas de pesée, rappel 
du questionnaire

Possibilité d’échanger 
sur un chat

Description solution technique Satelia : patient non connecté
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Description du questionnaire
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Gestion des alerte
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Gestion des 
alertes par 
binôme IPA-
cardiologue
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Quels sont les atouts de la télésurveillance ?

Prévention des réhospitalisations, adaptations thérapeutiques

Détection plus précoce des signes d’alerte

Education thérapeutique, apprentissage des signes d’alerte

Lien renforcé avec les patients, réassurance ++

Permet financement formation IPA
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Equipe insuffisance cardiaque Hôpital Saint Joseph

2 infirmières de pratique avancée : Claire Vannier et Maylis de Cordoue

Chargée de coordination des pathologies chroniques : Marie José Aroulanda

Organisation et parcours de soin IC à Saint Joseph
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Parcours de soin insuffisance cardiaque
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Identification des patients IC 

- Recensement dans l’outil de pilotage

Choix du parcours de soins IC par les IPA

- Evaluation en chambre des patients IC

- Proposition et orientation du patient dans un des parcours

Evaluation du parcours de soin à 3 mois :

- Appel à 3 mois des IPA de tous les patients hospitalisés pour IC

Recensement dans un outil de pilotage de la chargée de coordination

• Analyse des chiffres 

Organisation et parcours de soin IC à Saint Joseph
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Développement de la télésurveillance dans notre service
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09/2021 : Arrivée des 2 IPA
2019  : Début Télésurveillance
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Chiffres de notre cohorte
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Notre expérience
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Au global

N (%)

En cours de suivi

N (%)

Mode de suivi par SMS/email

“Patients connectés”
247 (75) 149 (76)

Mode de suivi par IDE

“Patients non connectés”
83 (25) 49 (24)

Effectif global 330 198

Au global, 8% de décès (28) et 7% de désabonnements (27) 
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Gestion des alertes mois de Février

Chiffres de notre cohorte
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Conclusion

Dans notre cohorte de Septembre 2021 à Septembre 2022 : 

- 662 patients 

- 14,2% de ré-hospitalisation à 6 mois versus 20,4 % au niveau régional IDF 
(2021)          

- Taux plus important dans le groupe "parcours coordonné »

Les patients sont revus de façon plus rapprochée ?

- 7,72 % (48 décès)  à 6 mois versus  20,2 % au niveau régional IDF (2021)        
Chiffre probablement sous estimé car recensement décès intra hospitaliers
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La télésurveillance permet : 

Adaptation rapide du traitement si signes d’alerte

Une aide à l’éducation thérapeutique 
Meilleure connaissance des signes d’alerte de l’insuffisance cardiaque : se peser régulièrement

Développement du lien avec l’équipe soignante

Permet une hospitalisation directe si nécessaire sans passer par les urgences

Clefs de succès :

Choix de la plateforme adaptée
Constitution d’une équipe afin de gérer les alertes
Planning de gestion des alertes

Formation et montée en compétence IPA
Information du patient

Conclusion

Clefs de succès pour déployer le télésuivi des 
patients insuffisants cardiaques
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